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TITULO

PROYECTO DE CREACION DE UNA BIBLIOTECA PARA PACIENTES EN TIEMPOS DE CRISIS

INTRODUCCION

El usuario de los servicios sanitarios publicos adquiere cada vez mayor protagonismo y
participacion en su proceso. Por otro lado, la gestion responsable y eficaz de los recursos y la
austeridad marcan a diario la toma de decisiones en la planificacion y desarrollo de las actividades
hospitalarias pero sin mermar por ello la calidad y la eficiencia prestada en el servicio al
ciudadano.

En el marco de aplicacion y desarrollo de la Ley 41/2002 basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, los
servicios de salud de las comunidades autonomas deben contar con las bibliotecas de pacientes
como servicios Utiles para garantizar la autonomia y facilitar el acceso a la informacion sanitaria
asegurando su calidad y acreditacion.

El libro constituye un recurso primordial para la Enfermeria y para el paciente como herramienta
de la biblioterapia, para humanizar la asistencia sanitaria y llenar su ocio.

OBJETIVOS

Crear e integrar la nueva biblioteca en la infraestructura hospitalaria existente.

Satisfacer las demandas de ocio, informacién y formacién de usuarios contribuyendo a su
bienestar y recuperacion.

Proporcionar y mejorar los conocimientos de los profesionales sanitarios sobre biblioterapia como
actividad o lectura dirigida que trata de ayudar al usuario en el desarrollo de sus potenciales y
contribuye a la recuperacion del paciente.

En lineas generales se pretende una mejora sostenida de la calidad del hospital.

MATERIAL Y METODO

Estudio sistematico basado en la elaboracion de un proyecto factible de biblioteca para pacientes
con el minimo coste posible y que cubra las necesidades de ocio, formacion e informacién de los
usuarios. Incluye trabajo de campo y estrategias futuras de implementacion y evaluacion.
Busqueda de informacion relacionada con el tema seguida de un andlisis DAFO de la situacion del
hospital del Tajo.

Consideracion de experiencias previas en hospitales de caracteristicas similares y entrevista
estructurada con sus responsables.

Realizacion de encuesta sobre conocimientos y aplicacion de biblioterapia a 88 profesionales
sanitarios del centro, médicos y personal de enfermeria (42%).

Organizacioén de la | Campafia de Promocién y Fomento de la lectura dirigida a los profesionales
del hospital para la recogida de fondos.

Andlisis y seleccion del software de gestion bibliotecaria adecuado para implementar el préstamo
documental.

Disefio de encuesta sobre preferencias lectoras de los pacientes (pendiente de aprobacion).
Definicion de indicadores para la evaluacion.
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RESULTADOS

Motivacion del interés de los profesionales por la biblioterapia y el fomento de la lectura.
Adecuacion de una sala de lectura con 4 puestos de ordenador y 12 de trabajo. Composicion de
un fondo documental de unos 600 titulos. Elaboracion del reglamento de utilizacion de la biblioteca
y politica de préstamo.

Obtencién de la autorizacion de los Ministerios de Educacién y Cultura para instalar los softwares
de gestion bibliotecaria ABIES y KOHA respectivamente.

CONCLUSIONES

Las bibliotecas de pacientes son sistemas dindmicos y bidireccionales de informacién que deben
adaptarse a las necesidades cambiantes de las personas y de la sociedad: biblioterapia, cultura,
ocio, etc. y tratar de buscar, mediante la sensibilidad especial del profesional bibliotecario,
férmulas novedosas y eficaces de mejora en la atencion de los pacientes durante su estancia y en
el aprovechamiento de los recursos.
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